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Bevezetés

A Magyar Rendészettudoményi Tarsasag altal a ,JFordulopontok a szakmai
életemben”  targykdrben meghirdetett palydzat azonnal felkeltette az
érdeklédésemet.

Ennek egy nagyon egyszer(i oka volt. Az én szakmai életemben valoban torteént
egy olyan konkrét fordulépont, amely hosszabb tdvon nem csupéan az én szakmai-
és maganéletemben hozott markéns valtozast, de a Renddrség egy olyan
szaktertiletét is alapjaiban valtoztatta meg, amelynek — reményeim szerint —
pozitiv hatésait azota is, szinte az Gsszes rendor érzékeli nap, mint nap.

Es miért érzem azt, hogy ezt papirra kell vetnem? Ennek vannak &ncélu,
ugyanakkor magasztosabb okai is.

Egyrészt, szamomra is jolesik ,,nosztalgiazni”, visszagondolni azokra az id6kre,
amikor tobb vezetdvel, munkatarssal egyiitt gondolkozva, egy csonakban evezve
elindultunk egy meghatarozott cél felé, amelyet el is értiink.

Masrészt e palyamunka megirdsdval — részben — torlesztem addssagomat
Csizmadia Géabor ny4. r. vezérérnagy Ur' felé, aki mindig mondta, hogy irjam meg
a tevékenység-iranyitasi kozpontok (a tovabbiakban: TIK) keletkezeésének
torténetet. :

A legfontosabb célom azonban az, hogy az olvasoknak (féképpen a Nemzeti
Ko6zszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar hallgatéinak, illetve palyakezdd
rendér munkatdrsaimnak) 4t tudjam adni azt az lizenetet, hogy a vezetSinktdl
kapott egy-egy — az elsd pillanatban talan teljesithetetlennek tind — feladat és
annak sikeres végrehajtasa mivé néheti ki magat. Milyen szerepet tolthet be a sajat
dnmegvaldsitasunkban — ami, mint tudjuk a Maslow-i piramis legfelsdbb szintjén
all — és a Renddrség életében is.

Kis torténeti attekintés

2010 decemberét irtuk, ligyeleti osztalyvezetdként dolgoztam a Komarom-
Esztergom Megyei Rendér-fékapitanysagon® (a tovabbiakban: KEMRFK).

A magyar Rendérségen akkor kb. 250 tigyeleti szolgéalat miikodétt, helyi, terileti
és kozponti szinteken.

Megyénkben a hét renddrkapitanysag és a KEMRFK vonatkozasaban 6sszesen
hét 6nallé allandd iigyeleti szolgalaton teljesitettek szolgalatot a munkatarsak,

1Csizmadia Gabor nya. r. vezérérnagy tir a Komarom-Esztergom, késdbb a Gy6r-Moson Sopron Megyei Renddr-

fékapitanysag vezetdje volt.
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tekintettel arra, hogy a megye és a Tatabanyai Renddrkapitdnysig ligyeleti
feladatait egy 6sszevont in. K6zponti Ugyeleten hajtottuk végre.

Ebben az idében a megyeszékhelyeken miikodé kozponti tigyeletek fogadtdk a
112-es egységes eurdpai, a varosi rendérkapitanysagok ligyeletei pedig a 107-es
nemzeti segélyhivoszamra érkez6 hivasokat.

Az iigyeleti szolgalat f8 funkcioja — ez azdta sem véltozott — hogy a Rendorség
24 6ras folyamatos, jog- és szakszer(i miikddését biztositsa. Ugyanakkor 2010-
ben és az azt megeléz6 években egy varosi ligyeletes ,,mindenesként” milkodott.
A teljesség igénye nélkiil: eligazitotta, beszamoltatta a jar6roket, kezelte a
fegyverszobat, kiadta és visszavételezte a mintavételi egységdobozokat, vezette a
kiilonbdz6 manualis nyilvantartdsokat, fogadta a rendérkapitanysagra érkezd
tigyfeleket, és hivatali idén tal feljelentést vett fel, egyes ugyekben
rendérkapitanyi atruhazott jogkorben jart el.

Ezen feladatok kozott tobb olyan is volt (pl. a kulcsdoboz-nyilvantartas vezetése,
vagy az igyfelek fogadésa), amelyek nem feltétleniil igényeltek igyeletesi
szakmai kompetenciakat, de akkoriban még nem meriilt fel a — napjainkban mar
alapelvéarasnak szamito — ,profiltiszta tigyeleti szolgalat” igénye.

Az egyes renddrkapitanysdgok ligyeleti szolgdlatainak leterheltsége k6z6tt Orisi
kiilonbségek voltak, mégis egyidejiileg ugyanugy egy lgyeletes teljesitett
szolgalatot pl. a Kisbéri és az Esztergomi Rendérkapitdnysag ligyeletén is
fiiggetleniil attél, hogy a két szervezet ligyszama és egy€b mutat6i kozott is
hatalmas kiilonbség volt és van jelenleg is. Visszagondolva, a fentiek — €s egy€b,
ebben az anyagban nem részletezett okok, koriilmények — alapjan is megérett az
id6 arra, hogy az ligyeleti szolgalatok megreformalésra kertiljenek.

Az els6 forduldpont

Dr. Hatala Jézsef nya. r. altdbornagy Gr — akkori orszagos rendérfokapitany —
2010. december 13-4n tartott egy értekezletet, amelyen a megyei
rend6rfokapitanyok — kozoéttik a KEMRFK akkori vezetdje, Csizmadia Gabor
nya. r. vezérérnagy ur — vettek részt. Az értekezleten elhangzottakrol
természetesen részletes informacidval nem rendelkeztem, ugyanakkor ez az
értekezlet — jo értelemben — ,,megpecsételte” az én sorsomat is.

Az értekezlet utan kozvetlen szolgalati eloljarom, a KEMRFK akkori rendészeti
igazgatdja, dr. Kuczik Janos Zoltan r. vezérérnagy Gr magahoz rendelt.
Elmondta, hogy az orszagos renddri vezetés elvarasa egy Egységes Segélyhivo
Rendszer (a tovabbiakban: ESR) kialakitdsa, ehhez kapcsolodéan az ligyeleti



rendszer korszer(isitése, amely olyan — teriileti szinteken miik6dé — TIK-ek
létrehozasat jelenti, amelyekben a Rend6rség és a Katasztrofavédelem ligyeletes
szakemberei egy légtérben latnak el szolgélatot. A TIK-ek megalakitasanak egyik
feltétele, hogy a rendérkapitdnysagokon megsziintetésre keriiljenek az 6nallo
allandé tigyeleti szolgalatok.

Ezt kovetéen meghatarozta részemre, hogy — mivel a KEMRFK jelentkezett arra
a feladatra, hogy ,kisérleti” szinten megvaldsitsa a fenti utasitast — 2011. januar
els6 hetére (pontos datumra mar nem emlékszem) készitsek egy koncepciot,
amely arrél szol, hogy hogyan tudjuk az Oroszlanyi ¢és a Tatai
Rend6rkapitanysagokon az iigyeleteket megsziintetni, feladataikat a megyén
miikodé Kozponti Ugyeletbe integralni.

Ultem... és természetesen elhangzott a parancsnok és beosztott kozotti
kommunikacidban gyakran hallhat6 két sz¢ is: ,,Parancs, értettem”. Ugyanakkor
— most mér 6szintén bevallhatom — elsére nem értettem és nem is éreztem at, mit
is szeretnének a vezetéim. Bezarni egy rendorkapitanysagot? Hova megy az
tigyfél? Mit fognak szdlni az onkormanyzatok? Ki irdnyitja a jaréroket? Ki
jogszeriisiti a személyi szabadsagot korlatozo intézkedésekrdl sz016 jelentéseket?
Ki feliigyeli a fegyverszobat? Es még sok-sok kérdés fogalmazddott meg bennem.
Természetesen az az elsd pillanatban egyértelmil volt és a részleteket Igazgato
urral is megbeszéltiik, hogy egy ligyelet kvazi bezarasa, nem csupan ugyeleti
szakmai kérdés. Elengedhetetlen az informatikai, a jogi, a biiniigyi szakteriilet

bevonasa is.

Széval megkaptam a feladatot, amire akkor nem szakmai fordulopontként
tekintettem, hanem egy bonyolult és els6re megoldhatatlannak tin6 kihivaskeént,
amelynek teljesitése majd kitolti a karacsonyi linnepeimet.

Ezek a kételyeim azonban csupan par napig tartottak. Mindig, minden
beosztasomban arra torekedtem — és torekszem ma is — hogy az a munka, amit
végrehajtok, magas szinvonalat képviseljen és — amennyiben a feladat jellege
engedi — értéket teremtsen.

Mindig szerettem a kihivasokat és megvolt és van bennem az az igény, hogy a
sajat szakmai savomban valami maradandoét alkossak, olyat, ami ,,eloreviszi” a
Rend6rséget, ugyanakkor segiti a munkatarsak mindennapi szolgalatellatasat is.
Szerintem errdl mindenkinek — beosztéstol és szolgalati helytdl fliggetleniil — igy
kellene gondolkodnia, de valdsziniileg ez elsdsorban értékrend €s belsd indittatas

kérdése és nem mlikddik parancsszora.



De visszatérve 2010 decemberére...

Az utasitas vétele utan egyre mélyebben beleastam magam a témaba, a reszletek
tekintetében sokat beszélgettem vezetéimmel és munkatarsaimmal, megkaptam a
kelld vezetdi tamogatast és tobb olyan munkatarsat is taldltam, akivel egyutt
tudtunk gondolkodni. Es mivel egyre tisztidbban kezdtem latni, hogy miért lesz
jobb az 1j rendszer, ezért egyre jobban kezdtem magaménak érezni a projektet €s
egyre nagyobb lett bennem a szakmai igény arra, hogy valami nagyon j6 anyagot
készitsek. Az igazsaghoz hozzatartozik az is, hogy sokan —ha nem is nyiltan — de
akkor és késébb is szembe mentek az uj elvarasokkal és sok esetben — akar tudat
alatt is — gatoltdk a munkankat ,,csupan” azért, mert nem lattak fantaziat az ESR-
ben és az Uj iigyeleti rendszerben. Ugyanakkor erre a szituaciora is igaz az a
kozhely, hogy ,,ami nem 6] meg, az megerosit”.

Tekintettel arra, hogy ez az iras nem egy tudomanyos értekezés, illetve a TIK-ek
megalakulasanak részletes szakmai leirdsa, nem térek ki arra, hogy konkrétan
mennyi munka elézte meg és milyen anyag volt az, ami elkésziilt 2011 januarjara.
A lényeg, hogy a feladatot — sok kolléga aktiv kozremiikodésével -
végrehajtottuk, januarban letettem a koncepcidt Igazgatd Ur asztalara és 2011.
februarjaban — a Renddrség torténetében elsdként — megsziintettik egy varosi
rendérkapitanysag> 6nallé allandé tigyeleti szolgalatat és feladatait integraltuk a
Kozponti Ugyeletbe. Ezt kdvette az Oroszlanyi Renddrkapitanysag tgyelete,
majd a tobbi varosi ligyelet. A renddrkapitanyséagi ligyeletek megsziintetésével
t5bb évtizedes miikodési mechanizmust (,,igy szoktuk™) valtoztattunk meg annak
érdekében, hogy egy hatékonyabb, a kor technikai és informatikai vivmanyainak
megfeleld, és a tarsadalmi elvarasokhoz jobban igazodé iligyeleti rendszert
hozzunk létre. Ennek aktiv részese lehettem, amiért 6rokké halas leszek!

Ez a 2010 decemberi utasitas tényleges forduldpontot jelentett a KEMRFK
életében, akkor azonban még nem gondoltam, hogy az én életemet is alapjaiban
valtoztatja meg.

A masodik fordulopont

Az 1j 6sszevont iigyeleti rendszer — természetesen kisebb-nagyobb nehézségekkel
— jol miikodstt a megyénkben. Létrehoztunk mellette egy un. ,,mini” hivasfogado
kozpontot (civil hivasfogadokkal), hogy a késébbi ESR-t is probaljuk a lehetd
leghitelesebben modellezni.

3 Tatai Rend6rkapitanysag



Letettiik a Robotzsaru Tevékenység-iranyitasi Rendszer alapjait, atalakitottuk a
jogszabalyi kornyezetet. Az 0j rendszer milk6dését napi szinten monitoroztuk,
levontuk a konzekvencidkat, a hibakat javitottuk, a felhasznaldi igényeket
beépitettiik. Elmentiink az Onkormanyzatokhoz, kértik a tamogatasukat,
megmagyaraztuk mi hogyan miitkodik, miért j6 az 0j rendszer. Hozzateszem, ezt
sajat munkatérsainknak is el kellett mondani. Természetesen a kétkedSket — €s ez
igy is van rendjén — nem a szavak, hanem a tettek és az eredmények gy6zték meg,
amelyek a rendszer napi szinten torténd tokéletesitésének koszénhetéen nem is
varattak sokat magukra.

A rendszer mikodésérol, a felmeriilé és megoldandé problémakrol, az
eredményekrél folyamatosan jelentést kellett tenniink az ORFK vezetésének.

Es ezzel el is érkeztiink a masodik forduléponthoz. 2012. szeptemberében az
orszagos renddrfékapitany akkori altalanos helyettese, Papp Karoly r. altabornagy
ur* egy munkacsoport létrehozasar6l hatarozott. A munkacsoport feladata: ,.a
TIK-ek és helyi szervek szolgalatiranyitd parancsnoki feladatainak elhatarolasa,
a megvaltozott feladatrendszerhez kapcsolodoé szakmai protokollok kidolgozasa,
illetve normamddositasi javaslatok elkészitése” volt. A munkacsoport vezetésével
Altabornagy Ur engem bizott meg, amely tovabbi 6t f6 — a sajat szaktertiletiikon
profi — szakemberbdl® allt. A munkacsoport 2012. szeptember 17-én kezdte a meg
a miik6dését és oktober 4-re elkészitettik azt a 144 oldalas munkaanyagot, ami a
TIK-ek késébbi orszagos létrehozasanak alapjat képezte, kiegésziilve az ligyeleti
szolgalatok nélkil maradé renddrségi objektumok  védelmének, a
szolgalatparancsnoki rendszer kialakitasanak kérdésével, az adminisztrativ €s jogi
kornyezet modositasaval és/vagy megvaltoztatasaval.

Es ami az igazi sikert és valodi forduldpontot jelentette és jelenti szimomra a mai
napig: az altalunk készitett anyag nem egy fiok mélyére keriilt, hanem ,letre
kelt” és szinte szordl-szora megvaldsult. Az, amit mi hatan a KEMRFK
épiiletében, illetve egy tatai panzidban — természetesen vezetdi instrukciok €s
kontroll mentén — megalmodtunk és megalkottunk, valosagga valt.
Magyarorszagon sorra alakultak a TIK-ek. Elsoként 2012. 8szén Komarom-
Esztergom és Heves megyékben, majd a tobbi megyében. A sort végiil 2013,
december 01-jén a Budapesti Rendér-fokapitanysag TIK-je zarta.

“Papp Karoly ur jelenleg a Miniszterelndki Kabinetiroda polgari nemzetbiztonsagi szolgalatokat feliigyeld

allamtitkara
5 dr. Fényes Gabor r. alezredes, Ferenc Robert r. ezredes, dr. Bérocz Kaéroly r. alezredes, Racz Robert r. ezredes
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Ezt a folyamatot 2013. mércius 15-t6] mar 0j beosztasban, az ORFK ugyeleti
f8osztalyvezetdjeként vezethettem és feliigyelhettem.

A 20 TIK azéta is hatékonyan miikddik, az ott dolgozé munkatérsaink €évente 800-
850 000 esetben kiildenek renddrt egy-egy esemény helyszinére annak érdekében,
hogy a rendet fenntartsék €s a bajban 1év6 személyeknek segitséget nydjtsanak.
Az tigyeleti szolgalat megreformalasa mellett az ESR projekt is megvalosult.
2014. marcius 11-e 6ta a hivasfogadd kozpontok munkatarsai tobb, mint 44 millid
segélyhivast fogadtak és kezeltek szakszerlien, empatikusan.

Osszegzés

Rendéri vezetdként gyakran kiizdiink azzal, hogy hogyan motivaljuk az
alloméanyunkat. Melyek azok az eszkozok, modszerek, amelyek hosszi tavon
képesek fenntartani munkatarsaink érdeklédését a rendéri munka és lojalitasukat
a Rendérség, mint szervezet felé.

Megitélésem szerint legfontosabb motivacié nem a pénz, nem a dicséret, hanem
a siker. Mindenkinek sziiksége van a sikerre, arra, hogy a munkéja eredményes
legyen és szamara is 6romet, elégedettséget okozzon.

A sajét életembd] hozott példdmmal azt szerettem volna bemutatni, hogy egy-egy
utasitas, feladat lelkiismeretes, igényes végrehajtdsa nem csupan arra lehet
alkalmas, hogy a sajat dnbecsiilésiinket novelje, de akar a sziikebb vagy tagabb
szakmai kérnyezetiink életére is hatassal lehet.

Természetesen ahhoz, hogy nekem igy alakuljon a szakmai életem — sok egy€b
tényezé mellett — ,,j6 helyen és j6 id6ben” is kellett lennem. Szerencsés voltam,
mivel kaptam egy lehetdséget, amivel tudtam €Ini, ugyanakkor ez sok munkaval
és aldozattal is jart. De megérte.

Tudom, hogy nem lehet mindenkibdl vezetd és nem mindenkinek adatik meg,
hogy egy igazan komoly és nemes feladat ,,megtalalja”. Ugyanakkor hiszem,
hogy a sajat szakmai sévjaban a rabizott feladatok magas szintii és lelkiismeretes
végrehajtasaval mindenki hozza tud jarulni ahhoz, hogy a Rend6rség meég
hatékonyabban miik6djon és a renddri munka — a sajat akaratunkbdl valasztott
hivatasunk — még sikeresebb legyen.

A legfontosabbnak azt tartom, hogy az egyén és a szervezet érdekének legyen egy
kozoés halmaza. Meggy6z6désem, hogy a rendér eredményes és sikeres
munkavégzése (legyen szd akér egy elkoveto elfogasarol, egy igényes jelentés



elkészitésérdl vagy egy informaciot kéré személy tajékoztatasarol) maximalisan
ez a kategoria. Hiszen azon kiviil, hogy a sikeres feladatvégrehajtas a kolléganak
oromet és elégedettséget okoz, a Renddrség szolgaltatd jellegét is erdsiti €s
hozzajarul az alapfeladataink minél magasabb szintli ellatasahoz.

Kivanom minden kollégdmnak, hogy legyen a szakmai életében egy vagy tobb
olyan forduldpont, amire szivesen emlékszik vissza, ami 6romet €s elégedettséget
hoz az életébe, és amely erdsiti k6tddését a Rendérséghez.



